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INTRODUCAO

O Codigo de Conduta Etica estabelece as diretrizes
essenciais para que o0s objetivos e metas sejam
alcancados com integridade. As condutas nele descritas
devem ser seguidas por todos os colaboradores, baseando
seu comportamento nas diversas situacdes profissionais.
Além disso, devem ser observados os normativos

complementares aqui referenciados.

A Comissdo de Etica é responsavel por monitorar a
aplicacao do Cddigo, avaliar seu cumprimento e revisar
periodicamente seus dispositivos, assegurando

transparéncia e participacédo das partes interessadas.

Este Codigo sera amplamente divulgado e disponibilizado
em nosso site, garantindo acesso a todos os publicos de

interesse.




1. AQUEM SE APLICA?

O Cadigo de Conduta Etica abrange todas as operacdes, contratos, projetos,
afiliadas, filiais, subsidiarias e controladas. Sua observancia € obrigatéria para
os membros do Alta Administracdo, do Conselho Fiscal, de Comités, lideres,
colaboradores, estagiarios, representantes e prestadores de servico,
constituindo compromisso individual e coletivo de todos em cumpri-lo e promover
seu cumprimento, assegurando o combate a corrupg¢ao, ao suborno e a garantia

da conformidade dos processos.

Os principios que fundamentam este Cddigo foram estabelecidos em
conformidade com normas e diretrizes nacionais e internacionais de prevencao

e combate a corrupgao e ao suborno, incluindo:

e Convencado da OCDE sobre o Combate da Corrupcéo de Autoridades
Publicas Estrangeiras em Transagdes Comerciais Internacionais;

¢ Convencéao das Nagdes Unidas contra a Corrup¢ao;

e Pacto Global das Nag¢des Unidas;

e Convencao Interamericana contra a Corrupgao;

e Lein®12.846/2013 (Lei Brasileira Anticorrupgéo).

Todos os colaboradores da DAUD devem tomar conhecimento deste Codigo e
registrar formalmente sua ciéncia, cientes de que o descumprimento podera

resultar na aplicagao de medidas disciplinares.

O registro de ciéncia € obrigatorio no momento da admissao ou contratagao, bem

como a cada revisao do Cdédigo.

A DAUD compromete-se a realizar treinamentos periédicos para seus
colaboradores, assegurando a compreensao e a aplicagcao efetiva dos principios

e diretrizes aqui estabelecidos.

2. DECISOES ORIENTADAS PELA ETICA

A lideranga e os colaboradores da DAUD devem utilizar este Cdédigo como
referéncia constante para orientar suas agdes e assegurar escolhas corretas.
Assim, cada decisdo sera tomada em conformidade com nossos valores e

normas, reforgcando que atuar com integridade é responsabilidade de todos.



Cada secédo do Codigo apresenta principios e expectativas aplicaveis aos
colaboradores. Quando houver divergéncia entre este Codigo e costumes,
normas, leis ou regulamentacdes locais, prevalecera sempre o padrao mais

elevado de conduta.

Embora os normativos ndo oferecam respostas especificas para todas as
situagdes, eles funcionam como guia para apoiar decisdes éticas e lidar com
cenarios complexos, nos quais a solugao pode nao ser imediata. O Codigo nao
antecipa todos os possiveis conflitos, mas indica fontes de suporte, exemplos e
recursos que auxiliam na aplicacdo do bom senso e na tomada de decisdes

responsaveis e éticas.

Em situagcdes de duvida ou diante de decisdes complexas, reflita sobre as

seguintes questdes:
e Aacao ¢é legal e esta em conformidade com as politicas e procedimentos?
« Esta alinhada aos principios e valores da empresa?

o Pode representar risco ou causar dano a colaboradores ou as instalagdes

da empresa?

o Estou agindo em beneficio da empresa ou em favor de interesses

pessoais ou de terceiros?

e Se essa decisdao fosse divulgada pela imprensa, eu me sentiria

confortavel?
o« Como explicaria essa escolha aos meus familiares?

o Minha percepc¢ao indica que esta é a decisao correta?

3. VALORES QUE GUIAM AS ACOES E DECISOES

Aintegridade empresarial se fundamenta em cinco pilares que orientam todas as

acoes e decisdes:
 Etica
e Transparéncia
e lgualdade

e Conformidade



o Efetividade

Esses principios sustentam a governanca, politicas e contratos da DAUD,
garantindo que a atuacdo seja sempre pautada na responsabilidade e
credibilidade.

4. RESPEITO E PROTECAO AOS DIREITOS HUMANOS

A DAUD respeita e promove os direitos humanos, mantendo relagbes pautadas
pela cordialidade e pelo respeito. Valoriza as necessidades de todos os
individuos, assegurando a preservagao da dignidade, da saude, da diversidade

e do pleno exercicio da cidadania.

A DAUD nao admite qualquer pratica de trabalho que possa ser caracterizada
como degradante, forcado, escravo ou em condi¢gdes analogas. Compromete-
se, ainda, a assegurar sua eliminacdo em toda a cadeia produtiva, em
conformidade com os principios éticos, legais e de responsabilidade corporativa

que orientam suas atividades.

5. RESPEITO A DIVERSIDADE

A DAUD promove a diversidade e a equidade de género como forma de estimular
a criatividade e a inovagao, por meio da integragdo de pessoas, ideias e
experiéncias distintas, favorecendo a superacao de desafios. Tal compromisso &
reconhecido como elemento essencial para o aprimoramento das relagdes de
trabalho no ambiente corporativo, no qual o respeito e a igualdade de direitos
constituem premissas fundamentais para a construgao de novas perspectivas e

solucoes.

Nao se admite qualquer forma de discriminagdo baseada em raga, cor, religiao,
género, idade, nacionalidade, orientacdo sexual, estado civil, deficiéncia ou
qualquer outra caracteristica pessoal. Compromete-se, ainda, a combater todas
as manifestacbes de preconceito, promovendo um ambiente de trabalho
inclusivo, livre de discriminagao e pautado pela igualdade de oportunidades para

todos.



6. VIOLENCIA PSICOLOGICA, ASSEDIO MORAL E ASSEDIO SEXUAL

A DAUD zela pela saude fisica e mental de seus colaboradores e ndo admite
qualquer forma de violéncia psicoldgica ou pratica de assédio, seja de natureza
moral ou sexual. Em caso de duvidas quanto as situagdes que possam ser
caracterizadas como violéncia psicologica, assédio moral ou sexual, recomenda-

se a consulta ao Glossario constante ao final deste Cédigo.

E responsabilidade e direito de cada colaborador abster-se de praticar ou se
submeter a atos de assédio moral ou sexual, bem como reportar eventuais
transgressores, contribuindo para a preservagdo de um ambiente de trabalho

integro, seguro e respeitoso.

E proibido praticar ou compactuar com qualquer tipo de situacdo, real ou
aparente, que envolva a pratica de atos de violéncia fisica ou psicolégica como
discriminagdo, ameacga, chantagem, ou de natureza ofensiva, humilhante,
impertinente ou hostil, que possam ser interpretados como injuria, calunia,

difamacéo, assédio moral ou sexual.

7. CONDUTAS PRATICAS

Todas as atividades sao conduzidas com rigor ético e absoluta transparéncia,
assegurando a construgdo de um ambiente corporativo e de negdcios justo,
integro e responsavel. Para que esses principios sejam efetivamente
observados, é imprescindivel que vocé conheca em profundidade o Cddigo de
Conduta Eticas e compreenda a forma como suas diretrizes se aplicam & sua

atuacao.
Esperamos que vocé esteja engajado em:

o Cumprir integralmente a legislacdo e os regulamentos vigentes, bem
como as politicas, normas, diretrizes, orientacbes e padroes

estabelecidos pela DAUD;

o Atuar com honestidade, imparcialidade, transparéncia e respeito,
assegurando a construcdo de relagcbes integras, colaborativas e

duradouras entre a DAUD e seus diversos publicos de interesse;



« Desempenhar as atividades profissionais com proatividade, zelo,
responsabilidade e efetividade, utilizando de forma adequada os

recursos e preservando a imagem e a reputagao da DAUD;

« Garantir a seguranga, a integridade e o uso responsavel das

informagoes que estejam sob sua custddia; e

« Reportar prontamente qualquer conhecimento de possiveis violagbes a
este Caodigo, as politicas, normas, diretrizes, orientacbes e padrdes da

DAUD, bem como aos requisitos legais e regulatorios aplicaveis.

8. CONFLITOS DE INTERESSES

Um conflito de interesse ocorre quando interesses pessoais ou atividades
individuais tém o potencial de influenciar as decisbes tomadas dentro da
empresa, colocando os interesses da empresa em segundo plano. Em todas as
circunstancias os colaboradores devem agir visando aos melhores resultados
para empresa. Caso surja alguma situacdo que possa gerar um conflito de
interesse € necessario comunicar ao gestor da area. O colaborador deve se
abster de atuar ou tomar decisdes quando existir qualquer possibilidade, mesmo

nao concretizada, de um conflito de interesse.
O conflito de interesses ocorre com maior frequéncia, mas nao limitado a:
« No exercicio de atividades paralelas;

Em funcéo de parentesco ou de relacionamentos afetivos;

Em investimentos e participacdes acionarias;

No uso indevido de informacdes profissionais;

No recebimento de brindes e hospitalidades.

Os colaboradores devem abster-se de qualquer envolvimento, direto ou indireto,
em atividades que possam configurar conflito de interesses ou qualquer
atividade conflitante com os interesses da DAUD. Da mesma forma, é vedada a
divulgagéao ou utilizagéo de informacgdes privilegiadas obtidas em decorréncia do
exercicio de suas funcodes, preservando sempre a integridade e a confianga nas

relacdes corporativas.

E expressamente PROIBIDO aos colaboradores:



o Envolver-se, direta ou indiretamente, em quaisquer atividades que

conflitem ou concorram com os negdcios e interesses da DAUD.

o Divulgar ou utilizar informacdes privilegiadas obtidas em razdo de suas

atividades profissionais, em beneficio proprio ou de terceiros.

o Exercer atividades que impliquem a prestacdo de servicos ou a
manutencgao de relagdes de negdcio com pessoas fisicas ou juridicas que
tenham interesse em decisdes do agente, do colegiado do qual participe

ou da geréncia a qual pertenga.

o Prestar servicos, ainda que eventuais, a empresas que desempenhe

alguma atividade na DAUD.

o Utilizar sua posicdo na empresa para obter favores, vantagens ou

beneficios, para si ou para terceiros.

o« Permitir que o exercicio de atividades paralelas, ainda que nao
conflitantes com os interesses da DAUD, comprometa o foco e os
esforcos destinados ao desempenho de suas funcbes regulares na

empresa.

o Utilizar o horario de trabalho contratual, bem como os recursos e
ferramentas disponibilizados pela DAUD para a realizagao de atividades
particulares, em detrimento das responsabilidades profissionais

assumidas.

Embora este Cédigo ndo possa antecipar todas as situagdes que eventualmente
configurem conflito de interesses, os exemplos aqui apresentados tém como
objetivo orientar a identificacdo de potenciais conflitos e incentivar a busca de

esclarecimento e orientagdo sempre que houver duvidas.

9. RELACOES DE PARENTESCO OU AFETIVAS

Em determinadas circunstancias, relacionamentos pessoais no ambiente
corporativo podem comprometer a adequada conducgao das atividades. Por essa
razao, € fundamental assegurar que todas as acées e decisdes sejam pautadas

pelo melhor interesse da empresa.



As admissdes, contratagbes e negociagbes devem observar rigorosamente
critérios técnicos, sem qualquer favorecimento decorrente de vinculos de

parentesco ou de natureza afetiva.

« Admitimos profissionais exclusivamente para atender as necessidades
dos negdcios, com base em suas qualificagcbes e competéncias, nao
sendo permitidas decisbes de contratacdo destinadas a beneficiar
parentes de colaboradores, clientes, fornecedores, agentes publicos ou

representantes do Poder Publico.

o Colaboradores que mantenham relacdo de parentesco ou vinculo afetivo
com fornecedores, prestadores de servico, clientes ou parceiros devem
abster-se de participar de quaisquer decisdes que envolvam tais

empresas.

« Em caso de duvida quanto a existéncia de conflito de interesses, devem
ser evitadas participagbes em processos de avaliagdo, aprovagao,

gestao, fiscalizacdo ou negociacdes relacionadas.

Para fins deste Cddigo, s&o considerados parentes: o(a) conjuge,
companheiro(a) ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou

afinidade, até o terceiro grau.

No ambito dos processos de selegao e admissdo na DAUD, incluindo aqueles
que envolvam pessoas com quem haja vinculo de parentesco ou relacionamento
afetivo, os colaboradores que realizarem indicagdes deverdo comunicar
formalmente tal relacionamento a area de Recrutamento e Seleg¢ao. Além disso,
devem abster-se de participar, tentar interferir ou influenciar o processo de

selecao e contratacao.

e Indicagoes realizadas por colaboradores em cargos de lideranga
(coordenadores, supervisores, gerentes, etc.) somente poderao resultar
em contratacdo mediante autorizagdo prévia do respectivo Diretor
Presidente, com parecer da Comissao de Etica e ciéncia ao Compliance
Officer.

o Indicagoes realizadas por Diretores dependerédo de parecer prévio da

Comiss&o de Etica e ciéncia ao Compliance Officer.



Indicagdes realizadas por membros do Conselho de Administragao
ou do Conselho Fiscal dependerao igualmente de parecer prévio da

Comissao de Etica e ciéncia ao Compliance Officer.

N&o é permitido:

10.

Nao € permitida a subordinacdo direta entre colaboradores que

mantenham relagao de parentesco ou vinculo afetivo;

Os colaboradores devem abster-se de participar de qualquer decisao que
possa gerar vantagens pessoais, a parentes ou a pessoas com quem

mantenham relacionamento afetivo;

E vedada a pratica de atos em beneficio de pessoa juridica da qual
participe o colaborador da DAUD, seus parentes ou pessoas com quem

possua vinculo afetivo;

Colaboradores da DAUD nao devem interferir, nem tentar influenciar, nas

decisdes de contratacao de profissionais por empresas contratadas;

Nao € permitida a contratagdo de pessoa juridica cujo administrador ou
sécio com poder de diregado seja parente de colaborador da DAUD: (i)
tenha autorizado a contratagéo; (ii) tenha assinado o contrato; (iii) seja
responsavel pela demanda; (iv) seja responsavel pela contratagao; (v)
seja hierarquicamente superior ao responsavel pela demanda; ou (vi) seja
hierarquicamente superior ao responsavel pela contratagcdo. Excecoes a
esta regra deverdo ser submetidas & apreciagdo da Comiss&o de Etica,

com ciéncia do Compliance Officer.

Durante a execugao contratual, a empresa contratada nao podera utilizar
profissional que seja parente de colaborador da DAUD enquadrado nas
situacdes descritas acima. Eventuais excegbes deverdo igualmente ser
submetidas & apreciacdo da Comissdo de Etica, com ciéncia do
Compliance Officer.

RECEBIMENTO E OFERECIMENTO DE BRINDES, PRESENTES E

HOSPITALIDADES

@)

recebimento e o oferecimento ocasionais de presentes, brindes,

hospitalidades ou contrapartidas de patrocinio podem constituir praticas usuais



nas relacées de negdcio entre organizagdes. Contudo, tais situagdes também
podem influenciar decisbes ou gerar expectativas de retribuicao,

comprometendo os interesses das partes envolvidas.

Dessa forma, a DAUD estabelece restricbes especificas ao recebimento e ao
oferecimento de presentes, brindes, hospitalidades e contrapartidas de

patrocinio.

Os colaboradores da DAUD podem receber ou oferecer brindes promocionais
sem valor comercial em suas interagcbes com terceiros. Entretanto, ndo é
permitido receber, oferecer ou conceder presentes, de qualquer natureza e em
qualquer circunstancia, a pessoas fisicas ou juridicas, exceto em situagoes
decorrentes de lagos de parentesco ou amizade, desde que o custo seja
integralmente arcado pelo ofertante, ou quando se tratar de ofertas protocolares

realizadas por autoridades estrangeiras.

Na pratica, a distingdo entre brindes e presentes esta vinculada ao valor do
objeto ou servigo ofertado. Considera-se “brinde” todo bem de valor monetario
entre zero e duzentos reais. Valores superiores caracterizam “presente”, cuja

aceitagao ou oferta ndo € permitida.

As hospitalidades, tais como refei¢cdes, entretenimento, viagens e acomodacgoes,
devem ser avaliadas com clareza, responsabilidade e bom senso, de modo a

nao comprometer a integridade das relagdes corporativas.

As viagens e hospitalidades devem ter um carater estritamente profissional,
atendendo aos interesses das relagcbes comerciais da empresa e néao
representando, em nenhuma circunstancia, interesse pessoal ou privilégio de
qualquer individuo. O financiamento de viagens e hospitalidades oferecidas pela
DAUD ou por parceiros de negécios, fornecedores ou clientes, deve ser
submetido & aprovagado conjunta da Comissao de Etica, desde que n&o sejam o
solicitante ou beneficiado, além do Compliance Officer.

Nao é permitido:

« E expressamente vedado receber ou oferecer brindes ou hospitalidades
em troca de qualquer favorecimento ao ofertante ou a terceiros, sejam

pessoas fisicas ou juridicas;



e Os colaboradores devem abster-se de aceitar brindes, hospitalidades ou
entretenimentos de valor excessivo, de natureza impropria ou realizados

em locais inadequados.

O oferecimento de brindes ou hospitalidades a agentes publicos em valores
superiores ao limite estabelecido pode ser interpretado como tentativa de
suborno, acarretando graves consequéncias para a DAUD, incluindo a aplicagao
de multas previstas na Lei Anticorrup¢do, danos a reputagao institucional e

responsabilizacéo direta do colaborador envolvido.

11.DOACOES

A DAUD podera realizar doagdes, desde que previamente aprovadas pela
Comissdo de Etica ou pela Alta Direcdo, quando consideradas razoaveis e
destinadas ao beneficio de seus colaboradores ou das comunidades em que
atua. Essas doacbes podem incluir bens inserviveis, observadas as
responsabilidades sociais da empresa e em conformidade com a legislagcao

aplicavel.

As doacoes realizadas pela empresa tém como unico propdsito apoiar causas

legitimas, jamais configurando qualquer forma de retribuicdo ou contrapartida

12.CONTRIBUICOES POLITICAS

A DAUD veda qualquer forma de apoio ou contribuigdo a politicos, partidos ou
campanhas eleitorais, seja em seu nome ou por meio da utilizacdo de seus
recursos. Os colaboradores possuem plena liberdade para manifestar apoio a
partidos ou entidades politicas em carater pessoal, desde que tal atuacao
permaneca estritamente desvinculada das atividades empresariais, sem uso de

recursos da empresa ou associagao as suas marcas.

Ressalta-se que eventuais posicionamentos politicos individuais nao

representam, em hipotese alguma, o posicionamento institucional da DAUD.

13. PREVENCAO E COMBATE A FRAUDE, A CORRUPQAO, A LAVAGEM DE
DINHEIRO E AO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO
A corrupcao compromete diretamente o bem-estar da sociedade ao desviar

investimentos publicos destinados a saude, educacao, infraestrutura, seguranga



e habitagdo, entre outros direitos essenciais. Esse desvio amplia a exclusédo
social, intensifica a desigualdade econdémica, restringe o crescimento do pais,
afasta investidores e desestimula a criacdo e o desenvolvimento de novos
negocios e empregos. Além disso, corroi a confianga nas instituicbes e nas

relagdes entre as pessoas.

A DAUD repudia integralmente quaisquer praticas de fraude, corrupgao e
suborno. E terminantemente proibido que colaboradores realizem pagamentos
indevidos, incluindo suborno, propina, extorsdo ou pagamentos de facilitagao,
seja de forma direta ou indireta. Da mesma forma, a DAUD, por meio de seus
colaboradores ou representantes, n&o solicita nem recebe suborno, propina ou

qualquer vantagem indevida.

Adicionalmente, ndo sdo permitidos pagamentos de facilitagdo a agentes
publicos ou empresas privadas com o objetivo de garantir ou acelerar agdes de
rotina, tais como obtencao de licengas, permissodes, autorizagdes, aprovagoes

ou decisdoes administrativas.

N3ao é permitido:

« E vedado aos colaboradores envolver-se ou compactuar com qualquer
forma de fraude, falsidade ou mentira, bem como praticar agdo ou

omisséao intencional destinada a induzir outras pessoas a erro;

« E proibido insinuar, prometer, oferecer, autorizar ou efetuar pagamentos
em dinheiro, suborno, propina, bens de valor ou qualquer vantagem
indevida, seja diretamente ou por intermédio de terceiros, a agentes
publicos ou a particulares, com o objetivo de obter beneficios ilicitos,
inclusive para garantir ou acelerar o processamento de documentagao
governamental (tais como licengas, permissdes, autorizagoes,

aprovagoes ou decisdes);

« E igualmente vedado insinuar, solicitar, aceitar ou receber dinheiro,
suborno, propina ou qualquer vantagem indevida, incluindo favores,
beneficios, doagbes ou gratificagbes, para si ou para terceiros, como

contrapartida das atividades profissionais desempenhadas na empresa.

Além do combate a fraude e a corrupcado, a DAUD também se dedica a

prevencao e ao combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo



em toda a sua cadeia produtiva. Nesse contexto, a empresa mantém o
compromisso de adotar medidas adequadas para mitigar os riscos de
relacionamento com terceiros que possam estar associados a pratica dessas

condutas.

14.GARANTIA DA LIVRE CONCORRENCIA E DEFESA DO CONSUMIDOR

A legislacdo de defesa da concorréncia constitui instrumento essencial para a
protegcao e preservacao dos principios que regem o mercado, tais como a livre
iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor. Em um ambiente de
mercado aberto, as empresas mais eficientes prosperam, gerando beneficios
diretos aos consumidores, que passam a ter acesso a produtos e servigos de

melhor qualidade a pre¢os mais competitivos.

A manutencéo da livre concorréncia assegura que os consumidores disponham
de opcdes diversificadas e acessiveis, estimulando as empresas a investir
continuamente na qualidade de seus produtos e na eficiéncia de seus processos.
Por outro lado, a restricdo da concorréncia acarreta impactos negativos nao
apenas para os consumidores, mas também para a economia como um todo,

comprometendo seu funcionamento eficiente.

A DAUD reafirma seu compromisso com esses principios e valores,
reconhecendo os beneficios da concorréncia para a empresa, seus
colaboradores e a sociedade. Nesse sentido, repudia integralmente qualquer

pratica anticoncorrencial.

15.MANUTENCAO DE REGISTROS CONTABEIS

A DAUD mantém registros contabeis que refletem todas as suas operagdes com
exatiddo. O controle interno assegura que as autorizacbes e registros de
transacdes sejam realizados de forma adequada, possibilitando a elaboragao e
divulgacéao de relatérios financeiros completos, precisos, livres de distor¢des e

em conformidade com a legislagcao vigente e com as normas contabeis.

Adicionalmente, os controles internos relacionados aos relatérios financeiros sao
submetidos, anualmente, a testes conduzidos por auditores internos e por
empresa de auditoria externa e independente, garantindo a robustez e a

confiabilidade das informacgdes divulgadas.



16.REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

As informagbes constituem ativos estratégicos da empresa e devem ser
devidamente tratadas, preservadas e gerenciadas. O acesso ndo autorizado a
informagdes da DAUD, sejam elas fisicas ou digitais, pode resultar em impactos

significativos de ordem financeira e reputacional.

As credenciais de identificagcdo disponibilizadas aos usuarios para acesso as
instalagdes, informacgdes e recursos de tecnologia da informagdo da empresa
sao estritamente pessoais e intransferiveis, sendo vedado o seu

compartilhamento em qualquer circunstancia.

Toda informacgao criada ou obtida pela empresa deve ser classificada conforme
seu grau de confidencialidade e tratada de maneira compativel com essa
classificagdo. Isso inclui seu armazenamento, transporte, divulgacao e descarte,
0s quais devem ocorrer com seguranga fisica e l6gica adequadas, garantindo a

protecao integral dos dados.

Todos os colaboradores tém a responsabilidade de zelar pela seguranga das
informagdes da empresa, devendo conhecer e cumprir integralmente os

normativos internos que disciplinam o tema, entre os quais se destacam:
o Politica de Segurancga da Informagao
o Controle de Acesso a Informacéao
e Uso do Correio Eletrénico
e Uso do Servigo de Internet
e Concessao de Acesso Remoto

O cumprimento rigoroso desses normativos é fundamental para assegurar a
integridade, a confidencialidade e a disponibilidade das informagdes

corporativas.

17.PRESERVAGAO E CUIDADOS COM DADOS PESSOAIS

A DAUD reconhece a relevancia da protecao dos dados pessoais de seus
publicos de interesse e reafirma seu compromisso em assegurar o tratamento
adequado desses dados na conducao de suas atividades. Todas as operagdes

sdo realizadas em conformidade com a legislagdo e os normativos aplicaveis,



com a implementagédo de controles, processos e politicas internas voltados a
garantia da privacidade e da protecao dos dados pessoais de clientes, parceiros,
fornecedores e colaboradores. Esse compromisso € orientado pela Lei Geral de

Protecédo de Dados (LGPD) e demais legislagdes pertinentes.

N&o é permitido:

e Divulgar dados pessoais de clientes, fornecedores, parceiros,
colaboradores ou demais publicos de interesse sem o devido

consentimento;

o Fornecer dados pessoais de colaboradores sem a prévia autorizagéo ou

consentimento; e

e Acessar dados pessoais que nao sejam estritamente necessarios para a

execucao das atividades profissionais.

18.GESTAO E USO DOS RECURSOS DE Tl E MEIOS DIGITAIS

E responsabilidade de todos os colaboradores utilizar, de forma adequada e
responsavel, os computadores, tablets, celulares e demais equipamentos ou
softwares disponibilizados exclusivamente para o desempenho das atividades

profissionais, bem como ao acessar a internet por meio da rede corporativa da
DAUD.

Cada colaborador é responsavel por suas condutas, inclusive no ambiente
digital, devendo estar ciente de que o uso inadequado dos recursos de tecnologia
da informagéo, dos meios digitais e das informagdes corporativas pode gerar
impactos negativos tanto em sua propria reputacdo quanto na imagem e

reputacao da empresa.

N&o é permitido:

e O acesso, a transmissao ou a divulgagao de conteudos inadequados, em
desacordo com a legislagéo vigente, com as politicas internas e demais

normativos da DAUD.

e Pronunciar-se em nome da DAUD sem a devida autorizagao, sendo esta

prerrogativa exclusiva dos colaboradores formalmente designados; e



o Ultilizar o endereco de e-mail corporativo em comunidades virtuais, se¢coes
de comentarios de sites, blogs, fotoblogs ou quaisquer outros ambientes
digitais.

A empresa reserva-se o direito de acessar e monitorar o conteudo produzido ou
transmitido por meio dos equipamentos e recursos corporativos. Dessa forma,
nao deve haver expectativa de privacidade quanto ao uso dos recursos

disponibilizados pela DAUD.

19.RELACIONAMENTO COM PUBLICOS DE INTERESSE

Os principios éticos da DAUD devem orientar permanentemente a conduta de
seus colaboradores no relacionamento com todos os publicos de interesse. E
imprescindivel que tais interagcdes sejam pautadas pela ética, pelo respeito, pela

honestidade, pela transparéncia e pela equidade.

As agdes de relacionamento da DAUD devem estar integralmente alinhadas a
este Codigo, bem como aos principios e diretrizes estabelecidos na Politica de
Comunicacado e nos demais normativos internos. Cabe a DAUD esclarecer e
orientar seus publicos de interesse quanto as disposigbes deste Codigo, as
politicas e aos normativos aplicaveis, reforcando seu compromisso institucional

com a integridade e a responsabilidade corporativa.

19.1 CLIENTES
Os clientes constituem a razao de existéncia da DAUD. O relacionamento da
empresa com esse publico deve ser pautado pela exceléncia no atendimento e

pela qualidade na entrega dos produtos e servigos disponibilizados.
Os colaboradores da DAUD comprometem-se a:

o Satisfazer seus clientes por meio de atendimento de exceléncia, solugdes
diferenciadas e da busca permanente pela superacao de expectativas

quanto a qualidade dos produtos, servigos e condi¢des de fornecimento.

o Ouvir sistematicamente os clientes, avaliando sua satisfagédo, percepcao
e opiniao sobre o relacionamento com a DAUD, com o objetivo de
aprimorar o nivel de atendimento, aperfeicoar produtos e servicos e

identificar novas oportunidades.



« Fornecer respostas e informagées com agilidade e qualidade, em
consonancia com as expectativas dos clientes e com os interesses da

empresa.
e Observarrigorosamente as politicas e normativos comerciais da empresa.

e Cumprir estritamente as condicbes contratuais e demais normativos
internos, adotando as providéncias cabiveis em situagbes de eventuais

irregularidades ou condutas inadequadas por parte de clientes.

19.2 FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICO
Os fornecedores e prestadores de servicos desempenham papel essencial na
consecugao das atividades e operagdbes da DAUD. O relacionamento
estabelecido com esses parceiros deve ser pautado pela exceléncia,
assegurando a qualidade e a efetiva entrega dos produtos e servigos

contratados.

A empresa deve pautar seu relacionamento com empresas éticas e integras, de

modo a mitigar a exposi¢ao aos riscos de compliance.
Os colaboradores da DAUD comprometem-se a:

o Observar rigorosamente os normativos internos aplicaveis a contratagao
de bens, servigos, produtos ou insumos, abrangendo os processos de

selegao, contratagao, gestéo e fiscalizagao de contratos.

e Conduzir os processos de selecao de forma ética, competitiva e imparcial,

assegurando a obtencao da proposta mais vantajosa para a DAUD.

e Realizar a gestdo e a fiscalizagcdo dos contratos com zelo e

responsabilidade, garantindo o cumprimento integral de seus objetos.

o Realizar visitas a estabelecimentos de fornecedores, motivadas por

razdes técnicas ou comerciais, com a prévia ciéncia do gestor imediato.

o Observar rigorosamente as condicbes contratuais e os normativos
internos aplicaveis, adotando as medidas cabiveis diante de eventuais
irregularidades ou condutas inadequadas por parte de fornecedores ou

prestadores de servigos.



19.3  PARCEIROS DE NEGOCIOS
Os parceiros de negocio desempenham papel estratégico na expansao das
atividades da DAUD, contribuindo para o fortalecimento de sua presenca junto

aos diversos publicos de interesse.

A DAUD deve pautar seu relacionamento com empresas integras, de modo a

mitigar a exposi¢cao da empresa e de sua marca a riscos de integridade.
Os colaboradores da DAUD comprometem-se a:

e« Observar rigorosamente os normativos internos relacionados a
participacbes societarias, investimentos, parcerias, patrocinios e

conveénios.

o Formalizar acordos de confidencialidade com parceiros que possam vir a
receber ou acessar informacgdes privilegiadas ou confidenciais da DAUD,

previamente ao inicio de negociagdes ou de qualquer outro compromisso.

e Cumprir integralmente os instrumentos firmados com os parceiros € os
normativos internos, adotando as medidas cabiveis diante de eventuais

irregularidades ou condutas inadequadas por parte de parceiros.

19.4 PODERPUBLICO

Esse relacionamento deve ser conduzido com elevado grau de formalidade,
transparéncia e estrita observancia as normas e principios éticos que regem a
atuacao da DAUD.

Nas interagdes com membros do Poder Publico, os colaboradores da DAUD

devem observar rigorosamente os seguintes procedimentos:

o Esclarecer e conhecer previamente o objetivo da reunido, buscando

orientagao do gestor imediato, quando necessario.

o Registrar antecipadamente a reunido, incluindo informagdes como nome

dos participantes, cargo, objetivo e pauta.

e Realizar as interacbes, sempre que possivel, na presenga de dois

colaboradores.

o Formalizar em ata o posicionamento da DAUD sobre os temas tratados.



« Reportar ao Compliance Officer, assegurando a rastreabilidade e a

transparéncia das interagoes.

« Consultar o gestor imediato antes de responder a qualquer solicitagao de
informagédo de membros do Poder Publico e, quando autorizado, fornecer

informagdes completas, precisas e tempestivas.

e Cumprir integralmente os instrumentos firmados com membros do Poder
Publico, adotando as medidas cabiveis diante de eventuais

irregularidades ou condutas inadequadas.

19.5 IMPRENSA
A imprensa € composta por profissionais e organizagcbes responsaveis pela
producdo de conteudos jornalisticos, veiculados por meio de diferentes canais,
como jornais, televisdo, radio e midias digitais. Seu papel é relevante na
formagao da opinido publica e na influéncia sobre a percepg¢ao dos diversos

publicos de interesse da DAUD.

Em conformidade com a politica de comunicacdo, somente o Presidente, os
Diretores Executivos e os colaboradores formalmente autorizados por eles estao

habilitados a se pronunciar perante a imprensa em nome da DAUD.

Caso um colaborador nado autorizado seja abordado pela imprensa, deve
informar que ndo esta autorizado a se pronunciar e solicitar ao jornalista que
entre em contato com a area de comunicacdo ou Compliance. Além disso,
também deve encaminhar para a area de comunicagao quaisquer demandas

recebidas da imprensa.

19.6 COMUNIDADE
Para a DAUD, comunidade é definida como os grupos de individuos que habitam
ou frequentam as areas geograficas onde a empresa atua ou mantém presenca.
O relacionamento com essas comunidades deve ser conduzido de forma
responsavel, promovendo o respeito e a valorizagao dos direitos humanos de
todos os grupos e individuos direta ou indiretamente envolvidos com as unidades
e instalacdes da empresa, assegurando a observancia de seus valores e

patriménios culturais.



20.CANAL DE ETICA E TRANSPARENCIA

Sempre que houver duvidas diante de situagdes ou decisbes complexas, ou na
ocorréncia de conhecimento acerca de possiveis violagdes a normas ou desvios
de conduta, a situagédo deve ser comunicada e submetida ao gestor imediato, a

fim de obter os devidos esclarecimentos e orientagdes.

Adicionalmente, € possivel buscar esclarecimentos e orientagées junto ao
gerente hierarquicamente superior ao gestor imediato, bem como as demais
areas da empresa, tais como Recursos Humanos, Juridico e Compliance. Na
hipétese de ndo se sentir confortavel em tratar o assunto por esses meios, o

colaborador podera registrar dentincia por intermédio do Canal de Etica.

O Canal de Etica da DAUD constitui-se em uma ferramenta independente e
imparcial, disponivel a todos os publicos da empresa. As denuncias podem ser
registradas por qualquer pessoa, de forma identificada ou anénima, por meio do
site www.compliance-office.com/daud ou pelo telefone 0800 878 4094, com

plena garantia de anonimato e confidencialidade.

A DAUD incentiva todos os seus publicos de interesse a reportar eventuais
desvios, indicios de violagdes ou potenciais transgressdes a principios éticos,
politicas, normas internas, legislagbes e regulamentos aplicaveis, bem como
outras condutas inadequadas. Para os colaboradores da DAUD, o reporte de tais

situacdes constitui obrigacao institucional.

E responsabilidade de todos os colaboradores manifestar-se, e ndo se omitir, ao
tomar ciéncia ou identificar indicios de eventuais desvios, violagées ou potenciais
transgressbes a principios éticos, politicas corporativas, normas internas,
legislagdes e regulamentos aplicaveis, bem como outras condutas inadequadas.
Tal postura contribui para a preservagdao de um ambiente de trabalho seguro,

ético e integro.

21.NAO RETALIACAO

E vedada qualquer forma de retaliacdo contra aqueles que, de boa-fé, realizarem
denuncias relativas a eventuais violagdes ou desvios de conduta em desacordo
com este Codigo e demais politicas, normativos e procedimentos internos da

empresa. O anonimato dos denunciantes é assegurado, e atos de retaliacao,



bem como denuncias realizadas de ma-fé, sdo considerados condutas
improprias e configuram violagdo ao Cédigo de Conduta Etica, sujeitando-se a

aplicagao do regime disciplinar e as consequéncias cabiveis.

22.INVESTIGACOES INTERNAS

Sempre que necessario, a DAUD realiza investigag¢des internas com o proposito
de apurar indicios ou ocorréncias de desvios relacionados a conduta de
colaboradores ou ao patriménio da empresa, visando subsidiar a adogao de
medidas administrativas, o aprimoramento de processos e a aplicacdo de

sancgdes disciplinares, quando cabiveis.

Essas investigacbes sao conduzidas pelo Compliance Officer com seriedade e
independéncia, observando rigorosamente o0s principios da objetividade,
confidencialidade, imparcialidade e boa-fé. O processo de apuragao preserva as
pessoas envolvidas, assegura a condug¢ao imparcial e busca alcangar a verdade

dos fatos.

Na hipotese de ser convidado a prestar esclarecimentos em uma investigagao
interna, € dever do colaborador cooperar integralmente, fornecendo todas as
informacdes e evidéncias solicitadas, bem como aquelas de que tenha
conhecimento. A omissao, a destruicdo de provas ou documentos nido sao

admitidas e configuram condutas passiveis de responsabilizacao.

23.MEDIDAS DISCIPLINARES E CONSEQUENCIAS

Nos casos em que forem comprovados desvios de conduta, o regime disciplinar
da DAUD prevé a aplicacédo de penalidades proporcionais a gravidade da
infracao, tais como adverténcia formal, suspensao ou rescisao do contrato de
trabalho. Para os integrantes do Conselho de Administracdo, da Diretoria
Administrativa e Executiva e do Conselho Fiscal, as consequéncias podem incluir
adverténcia formal, supressdo temporaria de atribuicbes ou destituicio,

conforme a gravidade do caso.

Adicionalmente, determinadas condutas que violem este Cédigo podem também
configurar infragdes legais, sujeitando o infrator e a empresa a aplicagéo de

penalidades civis ou criminais.



GLOSSARIO

AGENTE PUBLICO | Refere-se ao individuo que exerce, ainda que de forma transitéria ou sem
remuneragao, por meio de eleigdo, nomeacao, designacao, contratacao ou qualquer outra forma de
investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou fungéo publica em 6rgéos e entidades estatais,
representacdes diplomaticas, pessoas juridicas controladas direta ou indiretamente pelo poder
publico de pais estrangeiro, ou em organizag¢des publicas internacionais.

ASSEDIO MORAL | é a exposicdo de pessoas a situagdes humilhantes e constrangedoras no
ambiente de trabalho, de forma repetitiva e prolongada, no exercicio de suas atividades. E uma
conduta que traz danos a dignidade e a integridade do individuo, colocando a saude em risco e
prejudicando o ambiente de trabalho.

ASSEDIO SEXUAL | o assédio sexual é definido no art. 216 do Cddigo Penal como o ato de
constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o
agente de sua condigao de superior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego,
cargo ou fung¢édo. No entanto, o Cddigo Civil reconhece assédio por superior hierarquico direto ou
indireto da vitima.

BRINDE | E um objeto promocional de comunicacdo, sem valor comercial, normalmente exibindo
logomarcas. E direcionado a publicos especificos de relacionamento, visando ao atendimento de
objetivos institucionais e ao reforgo da imagem empresarial.

COLABORADORES | para efeito deste Cddigo, o termo “colaboradores” abrange: os membros do
Conselho de Administragdo, do Conselho Fiscal, de Comités, Presidente e Diretores, lideres,
empregados, contratados, prestadores de servico, estagiarios e aprendizes.

CLIENTE | pessoas fisicas ou juridicas que adquirem, ou podem adquirir, produtos ou servigos da
DAUD.

CONFORMIDADE (COMPLIANCE) | Sistema designado para prevenir e detectar a falta de
conformidade com leis e regulamentagbes (externas e internas) existentes nos processos da
empresa e no negocio, que possa ser cometida pelos seus empregados e outros agentes.

CONFLITO DE INTERESSES | qualquer situagdo gerada pelo confronto entre os interesses da
DAUD e os interesses particulares dos colaboradores, que possa vir a comprometer os interesses
da DAUD ou influenciar, de maneira imprépria, o desempenho de nossas atividades profissionais.

CORRUPCAO | Agao, direta ou indireta, caracterizada pela autorizagdo, oferecimento, promessa,
solicitagdo, aceitagdo, entrega ou recebimento de vantagem indevida, de natureza econdémica ou
nao, envolvendo agentes publicos ou privados, com o objetivo de influenciar a pratica ou a omissao
de determinado ato. Essa conduta pode ocorrer mesmo na forma de tentativa.

CORRUPCAO ATIVA | Acdo, direta ou indireta, caracterizada pela autorizagéo, oferecimento,
promessa ou entrega de vantagem indevida, de natureza econdmica ou ndo, envolvendo agentes
publicos ou privados, com o objetivo de influenciar a pratica ou a omissdo de determinado ato. Essa
conduta pode ocorrer mesmo na forma de tentativa.

CORRUPCAO PASSIVA | Agdo, direta ou indireta, caracterizada pela autorizagéo, solicitagéo,
aceitacdo ou recebimento de vantagem indevida, de natureza econdémica ou n&o, envolvendo
agentes publicos ou privados, com o objetivo de influenciar a pratica ou a omissao de determinado
ato. Essa conduta pode ocorrer mesmo na forma de tentativa.



DADO PESSOAL | Qualquer informagéao que possa identificar uma pessoa natural. Exemplos: nome
e sobrenome, identidade, cpf, nUmero do telefone/ celular, endereco, e-mail, geolocalizacao,
endereco de IP, certos tipos de cookies, etc.

DADO PESSOAL SENSIVEL | Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a empresa de carater religioso, filoséfico ou politico, dado
referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural.

DISCRIMINACAO | Qualquer distingdo, exclus&o, limitacdo ou preferéncia que, por motivo de raga,
cor, sexo, lingua, religido, opinido publica ou qualquer outra opinido, origem nacional ou social,
condicao econdmica ou nascimento, tenha por objeto ou efeito destruir ou comprometer a igualdade
de tratamento.

ETICA | Conjunto de principios e referéncias que orientam a conduta moral de individuos, grupos,
instituicbes, organizacdes, comunidades, sociedades, povos e nagbes, com a finalidade de
estabelecer valores considerados universalmente validos.

EXTORSAO | E o ato de obrigar alguém a tomar um determinado comportamento, por meio de
ameaga ou violéncia, com a intengao de obter, para si ou para outros, indevida vantagem econémica.

FRAUDE | Qualquer agdo ou omissao intencional destinada a lesar ou enganar outra pessoa, capaz
de gerar prejuizo a vitima e/ou proporcionar vantagem indevida, patrimonial ou ndo, ao autor ou a
terceiros. Também se caracteriza pela declaracdo falsa ou pela omissdo de circunstancias
relevantes, com o intuito de induzir terceiros ao erro.

HOSPITALIDADE | Normalmente abrange deslocamentos (aéreos, maritimos e/ou terrestres),
hospedagens, alimentagao e servigos de recepgao, podendo estar vinculados ou ndo a eventos de
entretenimento.

INFORMACOES EMPRESARIAIS | Aquelas pertinentes ao efetivo exercicio da atividade econémica
em regime de concorréncia e informacgdes protegidas por direito a privacidade.

INFORMACOES PRIVILEGIADAS | Informagdes estratégicas relativas a atos ou fatos relevantes
que ainda nao foram tornados publicos, com repercusséo econdmica ou financeira.

PAGAMENTO DE FACILITACAO | E qualquer pagamento feito a um terceiro, geralmente um agente
publico, para acelerar ou agilizar um processo rotineiro, tais como: obtencéo de alvaras, licengas,
permissdes, autorizagdes, etc.

PATROCINIO | Apoio financeiro concedido a projetos de iniciativa de terceiros, com objetivo de
divulgar a atuagdo, fortalecer conceito, agregar valor a marca, incrementar vendas, gerar
reconhecimento ou ampliar relacionamento do patrocinador com seus publicos de interesse.

PROPINA | Pagamento, presente ou favor oferecido ou concedido com a finalidade de corromper o
julgamento ou influenciar a conduta de uma pessoa que ocupe posi¢ao de confiancga.

PODER PUBLICO | Instituicdes e 6rgdos que exercem fungdes legislativas, executivas ou
judiciarias, nos paises e regides em que a DAUD atua, bem como entidades que trabalham no
ambito da governancga global.

PUBLICO DE INTERESSE | Grupos de individuos e/ou organizacdes com questdes e/ou
necessidades comuns de carater social, politico, econdmico, ambiental ou cultural, que estabelecem
ou podem estabelecer relagbes com a DAUD e s&o capazes de influenciar — ou ser influenciados
por — atividades, negécios e/ou a reputacdo da empresa.



RETALIACAO | Forma intencional de vinganca ou revide. Retaliagdes podem ocorrer de vérias
formas, incluindo ameacas, intimidagéo, assédio, exclusdo ou humilhagdo. Também pode incluir
comportamentos sutis, tais como negar o fornecimento de informag¢des ou deixar de fornecer
trabalhos importantes.

SUBORNO | E uma forma de corrupgéo. E sindnimo de “pagamento de propina” e de “corrupcéo
ativa”. Trata-se da oferta de uma vantagem indevida, em dinheiro, em bens, ou em qualquer coisa
de valor, que requer em troca a pratica de um ato ilegal, desonesto, ou que vise a influenciar alguém
(agente publico ou privado) no desempenho de suas fungdes. Ha suborno também quando se requer
que o interlocutor (agente publico ou privado) deixe de praticar um ato que por competéncia ou por
oficio deveria ser realizado.

VIOLENCIA PSICOLOGICA | Caracteriza-se por gestos, palavras, atitudes ou acdes ofensivos,
explicitos ou sutis, desqualificadores, discriminadores, humilhantes e constrangedores, decorrentes
das relagbes de trabalho, que atentem contra a dignidade da pessoa e sejam potencialmente
capazes de comprometer a carreira profissional, causar dano a sua integridade fisica e psiquica,
podendo ocasionar deterioragdo do ambiente de trabalho.
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